7/24 Takarito Kft.
Adatvédelmi Tajékoztato

Hatalyos 2024.10.03. napjatol

A 7/24 Takarité Kft. (székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 51., adoszam: 27923870-2-42,
képviseli: Mrlyak Ferenc, ligyvezetd) tevékenységének végzése soran kiemelt figyelmet szentel az On
személyes adatainak jogszert, atlathatd €s biztonsagos kezelésére, az Europai Parlament ¢s a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), a 2011. évi CXII. térvénnyel (tovabbiakban:
Infotv.), valamint a 2008. évi XLVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: Rekldmtv.) 6sszhangban.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy On minél teljesebb tdjékoztatast kapjon arrol, hogy
tevékenységiink soran milyen személyes adatait kezeljiik, ezen adatkezelésnek mi a célja, az On
személyes adatait kivel osztjuk meg, tovabba milyen jogok illetik meg Ont a személyes adatainak
kezelésével Osszefliggésben.

1. Mely adatok minésiilnek személyes adatnak?

Minden olyan informécié személyes adatnak mindsiil, amely az azonosithatd vagy az azonositott
természetes személyre, azaz érintettre vonatkozik. Ilyen informacio tobbek kozott az érintett neve,
szliletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, az 4ltala hasznalt online azonosito.

2. Mit jelent az adatkezelés?

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

3. Ki kezeli az On személyes adatait?
Az On személyes adatait a 7/24 Takarito Kft. kezeli.
Tarsasagunk adatai:

- torvényes képviseldje: Mrlyak Ferenc iigyvezetd
- székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 51.

- e-mail: info@rendx.hu

- telefonszam: +36308235151

Tarsasagunknal adatvédelmi tisztviseld nem miikodik.
4. Mely személyes adatainak kezelését végezziik?
Takaritasi szolgaltatasaink igénybevétele esetén az alabbi személyes adatait kezeljiik:

- név

- cim

- szolgaltatas igénybevételének helye (ha a cimtol eltér)
- bankszamlaszam és ahhoz tartozo név

- telefonszam

- e-mail cim

- addészam (egyéni vallalkozok esetén)



A szamlazassal 0sszefliggésben vasarloink nevét, cimét, adoszamat és e-mail cimét kezeljiik.

Amennyiben On Tarsasdgunkhoz az adatvédelemmel kapcsolatos jogainak —gyakorlasaval
Osszefiiggésben fordul, ugy — attol fliggden, hogy ezt milyen mddon teszi meg — jellemzden nevét, e-
mail cimét, levelezési cimét, valamint a kérelmében megadott tovabbi személyes adatait kezeljiik.

Amennyiben On  Térsasigunkhoz termékeinkkel, szolgaltatisainkkal vagy Tarsasagunk
tevékenységével Osszefiiggésben fordul, gy — attdl fiiggben, hogy ezt milyen modon teszi meg —
jellemzden nevét, e-mail cimét, levelezési cimét, valamint a kérelmében megadott tovabbi személyes
adatait kezeljiik.

Amennyiben Tarsasagunknak Onnel szemben vagy Onnek Tarsasagunkkal szemben béarmilyen
jogcimen igénye keletkezik, Gigy az igényérvényesités korében jellemzden az On nevét, cimét, e-mail
cimét, telefonszamat, kezeljiik, ezen tilmenden minden olyan személyes adatot kezeliink, amely e
korben, az igényérvényesitéssel dsszefiiggésben On 4ltal vagy az On képviseletében eljard személy
altal birtokunkba jutott.

Tajekoztatjuk, hogy ha On Térsasagunk Facebook
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100070931304617) vagy Instagram
(https://www.instagram.com/rendx_takaritoszolgalat/?igshid=Y TQwZjQONmMI0OA%3D%3D) oldalat
kedveli, koveti, ugy a Facebook, illetve az Instagram az ezen oldalakon kifejtett tevékenységérol
adatokat gytjthet, melyek alapjan ezen oldalak pl. személyre szabott hirdetéseket jelenithetnek meg az
On szamdara. Téarsasagunk ezeken az oldalakon ajanlatokat, a szolgéltatasokkal kapcsolatos
ismertetéket tesz kozzé. A fenti oldalak kedvelése, kdvetése esetén ezen oldalakon az On neve,
esetlegesen az On altal hasznalt profilkép, az On kommentjei, kedvelései Tarsasagunk és mas
Facebook ¢s Instagram felhasznalok szamara is kdvethetové, lathatova, kommentelhetové valhatnak,
az oldalakhoz kapcsolodo fejleményekrol értesitéseket kaphat.

5. Mi az adatkezelés célja és jogalapja?

A személyes adatok kezelését az adatkezel6 meghatarozott c€l érdekében, meghatarozott jogalapra
torténd hivatkozassal folytathatja. Az adatkezelés lehetséges jogalapjait a GDPR 6. cikk (1) bekezdése
tartalmazza.

Tarsasagunk vasarloi adatait abbdl a célbol kezeli, hogy szerzddéses kotelezettségeit teljesiteni tudja,
azaz a megrendelt takaritasi szolgaltatast maradéktalanul el tudja végezni.

Amennyiben tehat On Tarsasigunk szolgaltatisat igénybe veszi, Ugy az adatkezelés jogalapjat a
GDPR. 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott jogalap képezi, vagyis az adatkezelés
olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, tovabba ahhoz is
sziikséges, hogy Tarsasagunk a szamlazassal dsszefiiggésben jogi kotelezettségét (szamla kibocsatasa
az Afa tv. 159. (1) bekezdése alapjan) tudja teljesiteni.

Vasarloink telefonszamat abbol a célbol is kezeljiik, hogy megrendeléseiket fel

Adatvédelmi jogainak gyakorlasaval osszefliggésben személyes adatait abbol a célbol kezeljiik, hogy
jogairdl, az elérhetd jogorvoslati lehetéségekrdl felvilagositast adhassunk, kérelmét érdemben
megvalaszolhassuk, eldmozdithassuk az On jogainak érvényesiilését. Ez esetben az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontjan alapul, vagyis az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Amennyiben On  Tarsasidgunkhoz termékeinkkel, szolgaltatisainkkal vagy Tarsasagunk
tevékenységével Osszefliggésben fordul, tigy adatait abbol a célbol kezeljiik, hogy megkeresésére
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érdemi valaszt tudjunk adni. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja az esetleges szerzddéskotést
megeldz6 1épések megtétele a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Amennyiben Tarsasagunknak Onnel szemben vagy Onnek Tarsasagunkkal szemben béarmilyen
jogcimen igénye keletkezik, Ggy az igényérvényesitéssel Osszefiiggd korben személyes adatait az
igény érvényesitése céljabol, illetve a hatdsagi vagy birdsagi eljarasban vald részvétel céljabol
kezeljiik. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke a GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan. Tarsasagunk jogos érdekét a hatékony igényérvényesitéshez, illetve a
hatdsagi vagy birdsagi eljarasban vald részvételhez fiz6d6 érdeke képezi.

Tarsasagunk Facebook és Instagram oldalan az adatkezelés abbdl a célbdl zajlik, hogy Tarsasagunk az
oldalak kedvel6i, kdvetdi szamara ajanlatokat, a szolgaltatassal kapcsolatos ismertetoket tegyen kozz¢€.
A Facebook ¢és az Instagram a tevékenységébdl szarmazo adatokat reklamcélokra hasznéalhatja fel. Az
adatkezelés jogalapjat ezeken az oldalakon a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
jogalap képezi, vagyis a kedveléssel, kovetéssel és az oldalakon kifejtett felhasznaloi tevékenységgel
Osszefliggésben kezelt személyes adatok kezelése az érintett hozzéjarulasa alapjan torténik. Ezen
adatkezeléssel Osszefiiggésben Tarsasagunk, valamint a Facebookkal és az Instagram o©nalld
adatkezel6knek mindsiilnek, tekintettel arra, hogy a Facebook és az Instagram az On személyes adatait
sajat céljaira is felhasznalhatja.

6. Mikor jogszerii az érintett, azaz az On hozzajaruldsin alapulé adatkezelés?
Az érintett, azaz az On hozzajarulasan alapuld adatkezelés abban az esetben jogszerti, ha On az
adatkezeléshez vald hozzajarulasat onkéntesen és egyértelmiien adta meg konkrét és megfeleld

tajékoztatast kovetden.

Felhivijuk figyelmét, hogy On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni!

Tajekoztatjuk, hogy a hozzdjarulas visszavonasaval a hozzajarulas visszavonasat megeldzéen
folytatott adatkezelés nem valik jogtalanna. Hozzéajarulasat irasban, a 3. pontban megjelolt
elérhetdségek valamelyikére kiildott nyilatkozatdval, hirlevelek esetén pedig az altalunk kiildott e-
mailek aljan talalhato, ,,leiratkozas™ hivatkozasra torténd kattintassal is visszavonhatja.

A Facebook és Instagram oldalakat Onnek barmikor lehetésége van ,kikdvetni”, az oldalakhoz
kapcsolodo értesitéseket barmikor kikapcsolhatja, az On 4ltal kozzétett jogosult torolni, szerkeszteni.
Kérjiik, hogy a Facebook ¢€s az Instagram adatkezelési gyakorlatat az alabbi linkekre kattintva tekintse
at:

https://www.facebook.com/privacy/explanation

https://help.instagram.com/519522125107875

Amennyiben valamely személyes adatat az On hozzajaruldsan til az 5. pontban jelzett més jogcimen is
kezeljiik, gy a hozzajarulas visszavonasa a mas jogcimen és célbol kezelt adattal kapcsolatos
adatkezelést nem teszi jogellenessé.

7. Tarsasagunk jogos érdeke alapjan torténo adatkezelés

Minden esetben, amikor Tarsasagunk jogos érdeke alapjan kezel személyes adatokat, Tarsasagunk
elvégezte a GDPR. altal el6irt érdekmérlegelési tesztet.

A jogos érdek alapjan torténd adatkezeléssel szemben az érintetteknek jogdban all tiltakozni. A
tiltakozashoz vald jogot a 3. pontban megjelolt elérhetdségekre e-mailben vagy postai iton eljuttatott
irasbeli nyilatkozatok alapjan gyakorolhatjak az érintettek.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/519522125107875

Az ¢rintettek tiltakozdsa esetén az ezen jogalap alapjan kezelt személyes adatokat Tarsasagunk
klzarolag abban az esetben kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit$
ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

8. Az adatkezelés idotartama

Személyes adatait az On és Tarsasdgunk kozott 1étrejott szerzodés fennallasa alatt, illetve teljesedésbe
menéséig kezeljiik. Jelen adatvédelmi tajékoztatd alkalmazasaban a szerz6dés akkor megy
teljesedésbe, ha valamennyi fél teljesitette szerzodéses kotelezettségeit.

Arra az esetre, ha a szerz6désbdl fakaddan vagy mas okbol Tarsasagunknak vagy Onnek barmilyen
jogcimen igénye keletkezne, a szerzddésben foglalt személyes adatait és az igényérvényesités soran
birtokunkba jutott személyes adatait az esetleges igény egyezséggel torténd rendezése esetén az
egyezség teljesitéséig vagy a jogerds birdsagi vagy hatosagi hatarozat alapjan torténd teljesités, annak
elmaradasa esetén e hatarozat alapjan indult végrehajtasi eljaras végleges lezarasaig kezeljik.
Személyes adatait — azért, hogy Tarsasagunk igényeit akadaly nélkiil érvényesithesse vagy érdekeit
megvédhesse — az altalanos eléviilési 1do elteltéig (az eléviilési ido jellemzden 5 év) abban az esetben
is kezeljiik, ha semmilyen igényérvényesitést célzo eljaras — akar hatosagi, akar birdsagi, akar ezen
kiviil es6 — eljaras nincs folyamatban. Az eléviilési ido akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé
valik.

Azon személyes adatait, melyek kezelése az On hozzajarulasan alapul, az adatkezeléshez vald
hozzéjarulas visszavonasaig kezeljiik, ha az adatok kezelésére mas jogcim és cél alapjan mar nincs
lehetoség.

Azon személyes adatait, amelyek kezelésére az Szt-ben foglalt kotelezettségeink teljesitése érdekében
van sziikséglink, az adatkezelés kezd6 idopontjatol szamitott nyolc évig kezeljiik, figyelemmel az Szt.
169. §-ara.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogaival, valamint Tarsasagunk termékeivel, szolgaltatasaval,
tevékenységével Osszefliggd megkeresésében, kérelmében kozolt személyes adatait a megkeresés,
kérelem érdemi elintézéséig kezeljik.

Térsasagunk az adatkezelés jogalapjanak, céljanak megsziinését kovetden az On személyes adatait
nyilvantartasaibol harminc napon beliil torli, vagy amennyiben ez nem lehetséges, ezen adatokat
hozzaférhetetlenné teszi vagy anonimizalja.

9. Az On jogai
A Téarsasagunk altal folytatott adatkezeléssel dsszefiiggésben Ont az aldbbi jogok illetik meg:
1) ahozzaférés joga— GDPR. 15. cikk
2) a helyesbitéshez valo jog — GDPR 16. cikk
3) atorléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”) — GDPR 17. cikk
4) az adatkezelés korlatozasahoz valo jog — GDPR 18. cikk

5) az adathordozhatosaghoz valo jog — GDPR 20. cikk
6) atiltakozashoz val6 jog — GDPR 21. cikk

Tarsasagunknal adatvédelmi tisztviseld nem miikodik.

9.1. A hozzaférés joga



On jogosult arra, hogy Tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra is, hogy
a személyes adatokhoz ¢és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

1) az adatkezelés célja,

2) az érintett személyes adatok kategoriai,

3) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket,

4) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

5) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,

6) avalamely feligyeleti hatdosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

7) ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio,

8) a GDPR. 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéara és arra
vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
¢érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszadgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46.
cikk szerinti megfeleld garanciakrol. Amennyiben Tarsasdgunk harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére személyes adatot tovabbit, igy minden esetben meggy6zddik arrdl, hogy a harmadik
orszag vagy a nemzetkozi szervezet adatvédelmi gyakorlatat, szabalyozasat az Eurdpai Bizottsag
megfelel6ségi hatarozattal hagyta jova, illetve ha ilyen hatarozat nincs, ugy a harmadik orszagbeli
adatkezeld, adatfeldolgoz6, valamint a nemzetkdzi szervezet GDPR 46. cikk szerinti megfelel6
garanciat vallal az altala végzett adatkezel6i, adatfeldolgozoi tevékenységét illeten.

Téarsasdgunk az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérelemre az On
rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségeken alapulo,
¢észszerli mértékil dijat szamithatunk fel.

Amennyiben e joganak gyakorlasakor elektronikus uton nytjtotta be a tajékoztatas iranti kérelmét, gy
az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére (pl.
Word-dokumentum, PDF f4jl), kivéve, ha On ezt mashogy kéri.

Felhivjuk figyelmét, hogy a masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait!

9.2. A helyesbitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére Tarsasidgunk indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra is,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

9.3. A torléshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre

vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:



1) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtottek vagy mas
modon kezelték,

2) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
Jogalapja,

3) On a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy On a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

4) aszemélyes adatait jogellenesen kezeljiik,

5) a személyes adatait az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

9.4. A korlatozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesil:

1) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

2) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

3) az adatkezelének maér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

4) On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés korlatozas ala esik, a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébol lehet kezelni.

Térsasagunk elézetesen értesiti Ont, amennyiben az adatkezelés korlatozasa feloldasra keriil.
9.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, és az On 4ltal Tarsasagunk rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
Tarsasagunk akadalyozna. E jogosultsaga a Tarsasagunk altal a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozzéjarulason, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzodésen alapulod
adatkezelésre terjed ki.

Amennyiben az technikailag megvaldsithatd, On kérheti, hogy az €l6z6 bekezdésben foglaltak szerint
tovabbithatd személyes adatait Tarsasagunk kozvetleniil tovabbitsa az On altal megjeldlt
adatkezeldnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy Tarsasdgunkat semmilyen felel0sség nem terheli annak az adatkezelonek az
adatkezelG1 tevékenységével Osszefliiggésben, amely részére a Tarsasdgunk altal kezelt személyes
adatok e jogosultsag alapjan keriiltek tovabbitasra.

9.6. A tiltakozashoz valo jog

Személyes adatainak kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése esetén, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.
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Kozvetlen tizletszerzésnek mindsiil azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek célja termékek vagy
szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcesolatban allo
gazdasagi reklam tovabbitasa az ligyfelek részére.

10. Hogyan tudja az adatkezeléssel dsszefiiggo jogait gyakorolni?

Az adatkezeléssel Osszefliggd jogait a Tarsasdgunknak cimzett irasbeli kérelem utjan gyakorolhatja. E
kérelmét Tarsasagunk részére e-mailben, illetve postai Uton juttathatja el a jelen tajékoztatd 3.
pontjaban feltlintetett e-mail cimre, valamint Tarsasagunk székhelyére.

A kérelem kézhezvételét kovetéen Tarsasagunk egy honapon beliil tdjékoztatja Ont a kérelem nyomén
hozott intézkedésekrdl. Amennyiben kérelme Osszetett €s a Tarsasagunkhoz beérkezo kérelmek szama
magas, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol
Tarsasagunk a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja Ont.

Tarsasagunk — amennyiben kérelme nem megalapozatlan vagy tilzo — kérelmét dijmentesen koteles
elintézni. A kérelem megalapozatlan és tulzo jellegét Tarsasagunk koteles bizonyitani.

Amennyiben kérelme nyomdn nem tesziink intézkedést, errél Ont késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatjuk az intézkedés elmaradasanak okairol,
valamint panaszjogarol, illetve a rendelkezésre allo jogorvoslati lehet6ségekrol.

11. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Tarsasagunk profilalkotas, automatikus dontéshozatali eljarast nem alkalmaz az altala kezelt
személyes adatok kezelése soran.

12. A Tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatok pontatlansagaért valo
felel6sség

Felhiviuk figyelmét, hogy Térsasdgunk semmilyen felel6sséget nem vallal azért, ha On a
rendelkezésre bocsatott személyes adatait pontatlanul adta meg résziinkre.

13. Ki fér hozza a Tarsasagunk altal kezelt személyes adatokhoz?

A Tarsasagunk altal kezelt személyes adataihoz Tarsasagunk tevékenységében személyesen
kozremiik6do tagjai, munkavallaloi, illetdleg Tarsasagunkkal egyéb munkavégzésre iranyulod
jogviszonyban all6 személyek jogosultak hozzaférni. Tarsasagunk munkavallaloin tal az On
személyes adataihoz a kdvetkez0 cimzettek férnek hozza:

- Google Ireland Limited (székhely: Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4ESWS5
Ireland): Tarsasagunk a megszerzett személyes adatokat tdrolja a Google Drive
szolgaltatasban a hatékony belso ligymenet és a biztonsagos tarolas megvaldsitasa érdekében.
Ekként a Google Ireland Limited mint adatfeldolgozd jar el neviinkben, szolgaltatasainak
1génybevétele soran harmadik orszagba iranyuld adattovabbitas torténhet, azonban a Google
Ireland Limiteddel olyan szerzédésiink 4ll fenn, amely biztositja az On személyes adatainak
megfelel6 szinti védelmét. Tovabbi tudnivalok a Google Ireland Limited adatvédelmi
gyakorlatarol a  Google  Drive  kapcsdn az  alabbi  linken  talalhatok:
https://policies.google.com/privacy#infosecurity.

- OTP Bank: az OTP Bank Tarsasagunk szémlavezeté bankja, ekként az On fizetési adatai a
résziinkre nyujtott szdmlaszolgaltatassal 6sszefliggésben a
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- OTP Bank kezelésébe is keriilnek. A OTP Bank e mindségében adatfeldolgozoként jar el
neviinkben, és e szolgaltatoval olyan szerzodést kotottiink, amely biztositja személyes
adatainak megfeleld szinti védelmét. Tovabbi tudnivalok a OTP Bank adatvédelmi
gyakorlatarol az alabbi linken talalhatok: https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

A Tarsasagunk altal kezelt személyes adatokhoz a fent felsorolt cimzettek munkavallaloi is
hozzaférnek a feltétleniil sziikséges mértékben. Tarsasagunk a fenti cimzettekkel olyan szerzédéseket
kotott, melyek garantaljdAk az On adatainak védelmét, illetleg a tarhely-szolgaltatd esetén
meggy6z6dott arrdl, hogy az megfelel az Eurdpai Unio altal eldirt adatvédelmi szintnek.

Tarsasagunk konyvelésének bonyolitasa soran a Tarsasagunk konyveldje, konyvvizsgaldja is hozzafér
a sziikséges mértékig az atalunk kibocsatott szamlakon, valamint a bankszdmlakivonatokon szerepld
személyes adatokhoz.

Tajekoztatjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatokat térvényben meghatarozott modon és
mértékben hatosagi, birdsagi felhivasra kotelesek vagyunk atadni a felhivo hatosag, birdsag részére.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Tarsasagunk altal kibocsatott szamlakon szereplé személyes adataihoz
2020. jalius 1. napjatol a Nemzeti Ado- és Vamhatosag kozvetleniil is hozzafér, tekintettel arra, hogy
ettél az idoponttol fogva jogszabalyi eloiras alapjan valamennyi kibocsatott szamlat be kell jelenteni
az adohatosag felé.

Tarsasagunk jogos igényeinek érvényesitése vagy a Tarsasagunkkal szembeni igényérvényesités soran
a megbizas alapjan eljaro jogi képviselonknek személyes adatokat adunk at, mint ahogy hatdsagi,
birdsagi eljaras kezdeményezése, illetve az ilyen eljarasban valo részvétel esetén is torténik adatkozlés
az eljaro hatosag és birdsag felé.

14. Az adatszerzés modja

Tarsasagunk nyilvanosan hozzaférhet6 adatbazisokbol, egyéb nyilvantartasokbol nem gylijt személyes
adatokat, azokhoz kizarolag 6nkéntes adatkdzlés soran jut.

15. Mit jelent az adatvédelmi incidens és hogyan kezeljiik azt?

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Tarsasagunk — a GDPR 33. cikk (1) bekezdésének megfeleloen minden adatvédelmi incidenst
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges legkésobb 72 oraval azt kdvetOen, hogy az
adatvédelmi incidens tudomasunkra jutott, bejelenti az feliigyeleti hatosagnak.

A bejelentésben ismertjiik az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetOleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit ¢és
hozzavetdleges szamat, kozoljik a tovabbi tdjékoztatd kapcsolattartd nevét és elérhetdségét,
ismertetjilk az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket, valamint az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisitheten magas kockézattal jar az On jogaira és szabadsdgaira
nézve, Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Ont az adatvédelmi incidensrol.

Az adatvédelmi incidensekrol Tarsasagunk kdteles nyilvantartast vezetni.
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16. Cookie-k
Tajekoztatjuk, hogy weboldalunk ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal.
17. Jogorvoslat

Amennyiben Térsasagunk adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban panasza mertiil fel, panaszaval
kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: H-1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-683-5969; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu
hivatali kapu: NAIH, 429616918) fordulhat.

Amennyiben Térsasagunk az On jogait megsérti, On birdsaghoz fordulhat. A per lefolytatésa
torvényszéki hatdskorébe tartozik. A per — az On valasztdsa szerint — az On lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato. Kérésére a jogorvoslat lehet6ségérdl és
eszkozeirdl részletes felvilagositast nyujtunk.
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