ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos 2024.10.03. napjatol

A jelen ASZF a 7/24 Takarité Kft. (székhely: 1163 Budapest, Veres Péter ut 51., adoszam:
27923870-2-42, képviseli: Mrlydk Ferenc, iigyvezetd), tovabbiakban: szolgaltato, altal
nyujtott szolgaltatasokra (tovabbiakban: szolgaltatds) vonatkozd 4altaldnos szerz6dési
feltételeket allapitja meg.

1. A szolgaltato adatai

1.1. A szolgaltatast a 7/24 Takarito Kft. nyGjtja a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja
szerint vallalkozasnak mindsiild, valamint a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint
fogyasztonak mindsiild személyek részére (tovabbiakban: megrendeld).

A szolgaltatas igénybevétele esetén a felek kozott vallalkozasi szerz6dés jon létre,
amely keretében a szolgéaltato — az altala a www.rendx.hu weboldalon —
tovabbiakban: Weboldal) meghirdetett tartalommal — takaritdsi szolgéltatast végez
elére meghatarozott helyen és idopontban.

A szolgaltat6 fobb adatai:

telefonszdm: +36308235151

e-mail: e-mail: info@rendx.hu

postacim: 1163 Budapest, Veres Péter Gt 51.
torvényes képviseld: Mrlyak Ferenc ligyvezetd
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2. A szolgaltatas igénybevétele

2.1. A megrendeld a szolgaltatast a Weboldalon (tovabbiakban: weboldal) keresztiil tudja
megrendelni, oly médon, hogy a weboldalon elhelyezett ,,AJANLATOT KEREK”
vagy ,,AJANLATKERES” gombra kattint. Az ezt kovetden megjelend tirlapot a
megrendelének ki kell toltenie, majd az trlapon az ,,AJANLATKERES” gombra
kattintva kell véglegesiteni és bekiildenie az ajanlatkérést.

2.2. A megrendeld az trlap kitoltése soran az alabbi adatokat kiteles megadni:

a. név (cégnév)

b. telefonszam

c. e-mail

d. cim

e. valasztott szolgaltatas (legordiild listan megjelend lehetdségek koziil kell

valasztani)

f.  atakaritando¢ teriilet pontos cime:
g. takaritand¢ teriilet mérete négyzetméterben megadva,
h. addszam (egyéni vallalkozok és vallalkozasok esetén).


http://www.rendx.hu

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

A megrendeldnek lehetdsége van arra, hogy a megrendelés szempontjabol fontos
koriilményeket, megjegyzéseket, tudnivalokat az trlapon {lizenet formajaban a
szolgaltatd részére megkiildje.

A megrendeldnek az trlap kitdltése soran nyilatkoznia kell arrol, hogy a szolgaltato
altalanos szerzédési feltételeit megismerte, €s a szolgaltatd ajanlatdnak elfogadasa
esetén a felek kozott létrejott szerz6dés vonatkozasdban ezen altalanos szerzddési
feltételek alkalmazasat elfogadja. A megrendel6 ezen nyilatkozatat az trlapon
elhelyezett ,,box™ kipipalasaval teheti meg, a nyilatkozat megtétele az ajanlatkérés
elkiildésének feltételét képezi.

Az Trlapnak a szolgéltatdo altalanos szerzddési feltételeire mutatd hivatkozast
tartalmaznia kell.

A megrendeld fokozottan koteles ligyelni arra, hogy az ajanlatkéréskor az adatait

pontosan adja meg. Az iirlapon fellelheté ..AJANLATKERES” gombra kattintas
és igy az ajanlatkérés elkiildése utian az adatok weboldalon tortén6é médositasara
a megrendelonek nem lesz lehetésége. ekként amennyiben a megadott adatok
javitasra, pontositiasra szorulnak. azt a megrendeldnek Kiilon, irasban sziikséges
jeleznie a szolgaltatd részére.

A pontatlan és/vagy hibas adatok bevitelébdl szarmazo, a megrendelét hatranyosan
érintd jogi, gazdasagi vagy egyéb jellegli kovetkezményekért a szolgaltaté semmilyen
felelosséget nem wvallal. A szolgaltatd, amennyiben a megrendeld az adatok
pontatlansdgat, hibas voltat jelzi felé, egylittmlikodik a megrendelével annak
érdekében, hogy a szolgaltatd adatbazisa pontos és naprakész adatokat tartalmazzon,
valamint a megrendeld részére a szolgaltatds nyljtdsa minél hamarabb lehetdveé
valjon a pontatlan, hibas adatok javitasa tjan, ugyanakkor a szolgaltatd e magatartasa
nem zarja ki a pontatlan, hibas adatbevitel hatranyos kdvetkezményeit.

Amennyiben a megrendeld szolgéltatoval k6zolt adataiban akar az ajanlatkérést, akar
a szerzOdés létrejottét kovetden valtozas kovetkezik be, ugy azt a megrendeld
haladéktalanul koteles a szolgéltatd részére irasban jelezni. A jelzés elmulasztdsa
esetén a szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal a megrendel6t hatranyosan érd
jogi, gazdasagi vagy egy¢éb jellegli kovetkezményekért.

A megrendel6 altal kozolt ajanlatkérés beérkezésérdl a szolgaltatd egyedi azonositd
szammal ellatott visszaigazolast kiild a megrendel6 altal ajanlatkéréskor megadott e-
mail cimre az ajanlatkérést kovetd 24 oOran beliil. A visszaigazolas tartalmazza az
ajanlatkérés részleteit és az egyedi azonositdé szamot, az ajanlatkérés szolgaltatohoz
torténd megérkezésének pontos idejét, év-honap-nap-ora bontasban.

A szolgélatd az érdemi ajanlatat a 2.6. pontban jelzett visszaigazolassal egyidejiileg
kiildi meg a megrendeld részére az ajanlatkéréskor a megrendeld altal megadott e-
mail cimre. Ezen hataridd elmulasztdsa esetén ugy kell tekinteni, hogy az



ajanlatkérésben foglaltak mentén a szolgaltato szolgaltatdst nem kivan a megrendeld
részére nyujtani.

2.8. Az ajanlatnak tartalmaznia kell:

a megrendeld és a szolgaltato adatait,

a megrendeld altal véalasztott konkrét szolgéltatast és annak leirasat,

az ajanlatkérés egyedi azonositojat,

a szolgaltatas pontos, nettd és bruttod arat (kiilon részletezve a szolgaltatasi dij és
a kiszallasi dij 0sszegét),

a szolgaltatas aranak teljesitési modjat,

a szolgaltatas teljesitésének helyszinét,

tovabba azon tajékoztatast, hogy az ajanlat elfogaddsaval a megrendeld egytttal
a jelen ASZF-ben foglaltakat is elfogadja, valamint fizetési kotelezettsége
keletkezik.
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A fentieken til az ajanlatnak tartalmaznia kell a jelen ASZF-re és a Fogyasztok
Szerzodést Megel6zd Tajékoztatdsara (tovabbiakban: fogyasztoi tajékoztatas)
mutatkozé webes hivatkozast vagy az ajanlathoz a jelen ASZF-et és a fogyasztoi
tajékoztatast mellékelni kell.

A szolgaltato az altala kiildott ajanlathoz az ajanlat kikiildésének napjatol szamitott 30
napig kdtve van (tovabbiakban: ajanlati kotottség).

2.9. A megrendel6 a szolgéltatd altal részére megkiildott ajanlatot az ajanlati kotottség
idotartama alatt jogosult elfogadni az ajanlattal valé egyetértést kifejezo
nyilatkozataval. A megrendel6 az ajanlatot elektronikusan, az ajanlatra torténd valasz
e-mail megkiildése itjan vagy telefonon jogosult elfogadni.

Az ajanlatot elfogadd nyilatkozatnak a szolgaltatohoz legkésObb az ajanlati kotottség
utolsé napjan meg kell érkeznie. Az ajanlat késedelmes elfogadasa esetén a felek
kozott szerzodés nem jon 1étre.

Az ajanlat telefonon torténd elfogadasa esetén a szolgaltatonak gondoskodnia kell
arrol, hogy az ajanlat elfogadasat oly modon, irasban dokumentalja, amely alapjan a
szolgaltatd ajanlata ¢és a megrendeld elfogadd nyilatkozata beazonosithatdéan és
egyértelmilen Osszekapcsolhatdo legyen. A telefonon torténd elfogadd nyilatkozat
esetén pontosan rogziteni kell az elfogado6 nyilatkozat megtételének idopontjat is.

2.10.Az ajanlattol 1ényeges feltételben eltérd elfogado nyilatkozat esetén a szolgaltatd ugy
tekinti, hogy a megrendeld az ajanlatot nem fogadta el, ekként a felek kozott
szerz6dés nem jon létre. E korben 1ényeges feltételnek mindsiil a szolgaltatas pontos,
netto és bruttod ara, a szolgaltatas pontos tartalma.



Amennyiben a megrendelé kinyilvanitja, hogy a jelen ASZF barmelyik
rendelkezésével nem ért egyet, igy a szolgaltatdé ugy tekinti, hogy a megrendeld az
ajanlatot nem fogadta el, ekként a felek kozott szerzédés nem jon 1étre.

2.11.Az ajanlat megrendeld altali elfogadasaval a felek kozott szerzédés jon létre. A
szerz6dés létrejottének a szolgaltatd azon napot tekinti, amikor a megrendeld
elfogadd ajanlata a szolgéltatdbhoz megérkezett. Az ajanlat megrendeld altali

elfogadasaval a megrendelének fizetési kotelezettsége keletkezik. tovabba
fogyaszténak mindsiil0 megrendelé esetén az ajanlat elfogadasaval kifejezetten
nyilatkozik arrol. hogy a 7.3. pontban foglalt fogyasztdi elallasra nyitva allé
hatarid6 lejarta elétt kéri a szolgaltatas nyudjtasanak, a felek kozott létrejott
szerz6dés teljesitésének megkezdését., amennyiben a teljesités ideje ezen
hataridén beliil talalhaté. Ez utébbi esetben a fogyaszté tudomasul veszi azt is,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja a 7.3. pont
szerinti elallasi jogat.

2.12.A szolgaltato a szolgaltatas nydjtdsanak megkezdését a szerz8dés létrejottét kovetden
az ajanlatban rogzitett idopontban és helyen kdteles megkezdeni.

2.13.A szolgéltatassal kapcsolatban a megrendeld telefonos uton a Weboldalon feltiintetett
telefonszamon is jogosult ajanlatot kérni. Ebben az esetben a Weboldalon torténd
megrendelés szabalyait a telefonon torténd megrendelés esetén is megfeleléen
alkalmazni kell, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan az ajanlatkérés
visszaigazolasara, az ajanlat megrendeld részére torténd megkiildésére és az ajanlat
tartalmara, valamint az ajanlat elfogadasara vonatkoz6 szabalyokat.

2.14.Telefonos ajanlatkérés esetén a megrendeld igényeit a 2.2. pont szerinti
adatartalommal kell rogziteni, és gondoskodni kell arr6l, hogy az ajanlatkérés egyedi
azonositd szamot kapjon, tovabba az ajanlatkérés a szolgaltaton beliil irdsban is
rogzitésre keriiljon oly moddon, hogy az ajanlatkérés tartalma valtozatlan moédon
visszaidézhetd legyen.

2.15.Egyes szolgéltatasok esetén az arajanlat elkészitéséhez a megrendeld altal tartott
helyszini szemle sziikséges. E szolgaltatasok korét a megrendelé a Weboldalon jeldli
meg. Szemle tartdsa esetén a megrendeld a 2.6. pontban megjeldlt hataridén beliil
felveszi a kapcsolatot a szemle idépontjanak egyeztetése céljabol. A szemle
idépontjardl a szolgaltatd a megrendeld részére emlékeztetd e-mailt kiild. A szemle
megtartasat kovetd 24 6ran beliil a megrendeld ajanlatat a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint megkiildi a megrendeld részére.

2.16.Amennyiben a szemlén a szolgéltatd nem jelenik meg vagy a megrendelé nem teszi
lehetové a szemle megvalosulasat, ugy akként kell tekinteni, hogy a felek egymassal

szerzOdést nem kivannak kotni.

2.17.Amennyiben a megrendeld a szolgaltatd ajanlatat elfogadja, ugy a szolgaltaté az
ajanlat megrendelo altali elfogadasat kovetd 24 oran beliil e-mailben vagy telefonon
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felveszi a kapcsolatot a megrendeldvel a szolgaltatas teljesitésének pontos idépontja
meghatarozasa érdekében.

3. A szolgaltatasi dij, kiszallasi dij

3.1.

3.2.

3.3.

34

A megrendeld a szolgaltatdsi dijat és a kiszallasi dijat a szolgaltatd ajanlatdban
foglaltak szerint készpénzben vagy banki atutalas tjan koteles megfizetni.

Készpénzes fizetés esetén a megrendeld a szolgaltatds teljesitésének helyén, a
szolgaltatas teljesitését kovetden azonnal koteles a szolgaltatas dijat és a kiszallasi
dijat a szolgaltatd jelen 1év0 munkatarsa részére megfizetni. A szolgaltaté a dij
teljesitését kovetden 8 napon beliill a teljesitésrl szamlat allit ki a megrendeld
részére, melyet e-mailben kiildd meg a megrendelének.

Banki atutalds esetén a megrendeld azt kovetden koteles a szolgaltatasi dijat és a
kiszallasi dijat megfizetni, hogy a szolgaltatd részére a mindenkori szamviteli
szabalyoknak megfeleld szamlat megkiildte. A szolgaltatd szamlakiildési
kotelezettségének elektronikus tton, a megrendeld altal megadott e-mail cimre
torténd kézbesitéssel tesz eleget. A fizetési hataridét minden esetben ugy kell a
szamlan meghatarozni, hogy a szamla megkiildését kovetden a megrendelének nyolc
napos fizetési hataridd alljon rendelkezésére a fizetési kotelezettsége teljesitéséhez.

Az atutalasos fizetés soran a megrendeld a kozleményben koteles feltiintetni a részére

megkiildott szdmla sorszamat. A megrendelé koteles olyan bankszamlardl
teljesiteni az Atutaldst. amelyet a szolgaltatas igénybevétele céljabol jogosult
hasznalni. E tekintetben a szolgaltatét semmilyen felelésség. helytallasi
kotelezettség nem terheli, ezért kizardlag a megrendeld a felelds.

A szolgaltatdsi dijat a szolgaltatd sajat maga jogosult meghatarozni. A szolgaltatd a
szolgaltatasi dijat a Weboldalon teszi kdzzé nettd arként feltiintetve, oly mdédon, hogy
a szolgaltatas dijat egységarként hatarozza meg. A Weboldalon feltiintetett nett6 arra a
mindenkori altalanos forgalmi adé 6sszege terhelddik.

A szolgaltatasi dijon feliil a szolgaltatd kiszallasi dijat is felszamit, amelynek 0sszegét
szintén a Weboldalon teszi k6zz¢, és amelynek Osszegét szintén nettd arként tlinteti
fel. A kiszallasi dij Osszegét a szolgéltatd sajat maga jogosult meghatarozni. A
Weboldalon feltiintetett nettd arra a mindenkori &ltalanos forgalmi add Osszege
terhelddik.

A szolgaltatd a szolgaltatasi dij és a kiszallasi dij pontos Osszegét a megrendeld
ajanlatkérésében foglaltaknak alapjdan minden esetben egyedileg hatdrozza meg az
ajanlatkérésben megadott adatok figyelembevételével.

. A megrendeld fizetési késedelme esetén a szolgéltaté a mindenkori Ptk.-ban szerepld

torvényes késedelmi kamatot szamolja fel késedelmi kamatként. A megrendeld
fizetési késedelme esetén a szolgaltatd a 2016. évi IX. torvényben foglaltak szerint



behajtasi koltségatalanyra jogosult is jogosult a torvényes késedelmi kamaton feliil,
amennyiben a megrendel6 vallalkozasnak mindsiil.

3.5. A hibasan feltiintetett arbol fakad6 kdvetkezményeket a szolgaltato koteles viselni.

3.6. A szolgaltatd jogosult egyoldalian megvaltoztatni a Weboldalon feltiintetett arakat

azzal, hogy a szolgaltatd altal mar a megrendeld részére megkiildott ajanlatokban
rogzitett drakra a valtoztatas nincs kihatassal.

A szolgaltatas tartalma

4.1. A szolgalgatd a szolgaltatasnytjtas keretében az alabbi lehetdségeket nyujtja a

b)

d)

g)

h)

megrendeld részére:

kis takaritas: fiirdd, wc tisztitds, konyha rész tisztitdsa, mikro tisztitds beliil is,
parkanyok tisztitasa, portalanitas, portorlés, porszivozas, felmosas.

nagy takaritds: ablakok, ablakkeretek, red6nyok tisztitdsa, fiirdd, wc tisztitas
csempékkel, konyhaszekrény kiilsé-belsd tisztitdsa, ha iires, portalanitds, esetleges
bent 1évé butorzat kiilso-belso tisztitasa, ha lires, beltéri ajtok tisztitdsa, radiatorok
tisztitasa, porszivozas,

épitkezés, felujitds utani takaritas: ablakok, ablakkeretek, redényok tisztitdsa, fiirdo,
wec tisztitds csempékkel, konyhaszekrény kiilso - belso tisztitasa, ha iires, portalanitas,
esetleges bent 1évd butorzat kiilsd belsd tisztitasa, ha iires, beltéri ajtok tisztitdsa,
radiatorok tisztitasa, porszivozas. (ragaszto, festék, épitkezésbol maradt por, maszkolo
szalagok, foliak eltavolitasa),

tlizeset utdni takaritds: moshat6, vizallo feliiletek koromtol torténd megtisztitasa,
nagymértéki szagtalanitas,

fertdtlenitd takaritas: ablakok, ablakkeretek, redonyok tisztitdsa, flirdd, wc tisztitas
csempékkel, konyhaszekrény feliil és kiviilrdl valo tisztitdsa, siitd és mikro tisztitas
belill is, iires hiito tisztitas, portalanitas, portorlés, szekrények kiilso tisztitasa, beltéri
ajtok tisztitdsa, radidtorok tisztitasa, porszivozas, felmosas, kiilsd terasz igény szerinti
tisztitasa (a takaritas ipari fertotlenitd szerrel torténik),

ablak-redOny-zsaluzia tisztitas,

szOnyeg-padlo-karpittisztitas: a megrendeld valasztasa szerint szOnyegtisztitas, gépi
padlotisztitas, kanapé {ildfeliiletének karpittisztitdsa, fotel karpittisztitdsa, székek
karpittisztitasa, 1 személyes matrac tisztitdsa, 2 személyes matrac tisztitdsa, agy

fejtamlajanak, keretének tisztitasa.

éttermi konyha takaritasa,



)

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

iroda takaritasa,

rendszeres takaritds: a megrendeldvel torténd meghatarozott idékdzonként elvégzett
takaritas. A takaritds konkrét fajtijaban, terjedelme egyedi megallapodas targyat
képezi.

A szolgaltatds nyujtadsa soran a szolgaltaté folyamatosan koteles a megrendeldvel
kapcsolatot tartani, és a szolgaltatast a lehet6ségek szerint legjobban a megrendeld
igényeire szabni.

A szolgaltatd a szolgaltatds nyUjtasa soran koteles a megrendeld utasitdsai szerint
eljarni. Az utasitas nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, €s nem teheti a
teljesitést terhessebbé. Ha a megrendeld célszertitlen vagy szakszertitlen utasitast ad,
a szolgaltatd koteles Ot erre figyelmeztetni. Ha a megrendeld a figyelmeztetés
ellenére utasitdsat fenntartja, a megrendeld a szerz0déstdl a teljesités megkezdése
elott elallhat, a teljesités megkezdését kovetden a szerzédést felmondhatja, vagy a
feladatot a megrendeld utasitdsai szerint, a megrendeld kockéazatara ellathatja. A
megrendeld koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabdly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat.

A szolgaltatds nytGjtasa soran, azokban az esetekben, amikor a jelen ASZF a
szolgaltatd részére konkrét teljesitési hataridét nem szab meg, a felek kotelesek
irasban egyeztetni az adott, elvégzendd feladat természetét, jellemzoit figyelembe
vevO teljesitési hataridét meghatarozni.

A szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsa, a szerzOdés teljesitése sordan jogosult
kozremikodot, alvallalkozot igénybe venni. A kozremiikodd, alvéllalkozo
magatartasaért a szolgaltatd tigy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésének megkezdésének eldtt atveszi a szolgaltatas
teljesitésének helyét (tovabbiakban: munkateriilet). Az atvételrdl irasbeli jegyzokonyv
késziil, amely a felek adatain és jelenlévokon tul rogziti a munkateriilet allapotat,
kiilonds figyelemmel a szolgaltatas teljesitését megeldzéen meglévd hibakra,
sériilésekre. A jegyzOkonyvet a jelenlévok aldirasukkal ellatjak. A jegyzokonyvbdl a
megrendeld részére egy példany atadasra keriil. A szolgaltatd jelenlévé munkatarsai a
munkateriiletr6l jogosultak fényképfelvételeket is késziteni a munkateriilet
szolgaltatds megkezdése eldtti allapotanak igazolasa céljabol.

A megrendeld a szolgaltatas teljesitését kovetden koteles a teljesitést még a teljesités
befejezésének napjan ellendrizni, €s amennyiben a szolgéltatdssal kapcsolatban
mindségi vagy mas jellegli kifogédsa, panasza nincs, Ugy a teljesitést koteles irdsban
elfogadni. Amennyiben a teljesitéssel kapcsolatban a megrendeldlenek barmilyen
mindségi vagy mas jellegli kifogdsa, panasza van azt a teljesités ellenérzésekor
jogosult a szolgaltatd felé megtenni. A panaszrol a szolgaltatd helyszinen 1évd
munkatarsa jegyzokonyvet vesz fel, amelyet a megrendeld és a jelenlévé munkatars



aldirasaval hitelesit. A szolgaltatd jelenlévé munkatdrsai jogosultak
fényképfelvételeket késziteni a munkateriilet szolgéltatds teljesitését kovetd
allapotanak igazolasa céljabol. A_jegyzékonyv felvétele a panasz., Kkifogas

jogossaganak elismerését semmilyen moédon nem jelenti, eredményezi, a
jegyzokonyv alapjan a panasz. kifogds kivizsgaldsa a 12. pontban foglaltak
megfelel6 alkalmazasaval torténik.

5. A megrendelt szolgaltatas lemondasara (az elallasra) iranyulo szabalyok

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Amennyiben a megrendelé a szolgaltatd ajanlatat elfogadta, ugy a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdését megeldz6 72 oran tul a szolgaltatas igénybevételétdl,
egyuttal a szerz6déstdl ingyenesen jogosult elallni.

Amennyiben a megrendeld a szolgaltatds nydjtasanak megkezdését megeldzd 72 oran
beliil, de még 24 6ran tul 4ll el a szolgéltatas igénybevételétdl és a szerz8déstdl, ugy a
szolgaltatasi dij 30%-at koteles megfizetni a szolgéltato részére.

A szolgéltatas nytjtasanak megkezdését megel6z6 24 o6ran belill torténd elallas esetén
a megrendeld a szolgaltatasi dij 100%-at koteles a szolgaltatd részére megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételétdl és igy a szerzddéstdl torténd elallast a megrendeldnek
irasban, a jelen ASZF-ben rogzitett e-mail cimre vagy a jelen ASZF-ben rogzitett
postacimre kell megkiildeni. A szolgaltatas igénybevételétdl és a felek kozott 1étrejott
szerz6déstol szoban, telefonon elallni nem lehet.

Amennyiben a megrendeld elalldsi jogat nem gyakorolta és a szolgaltatas
teljesitésének idOpontjdban a szolgaltatas teljesitését a szolgéltatdé a megrendeld
magatartdsa okan nem tudja megkezdeni vagy azt befejezni, gy a szolgaltato a
szolgaltatasi dij 100%-at és a kiszallasi dijat jogosult kiszamlazni a megrendeld felé.

6. A szolgaltaté kartéritési felelossége

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A szolgéltaté a kartéritési feleldsségét az altala megkotott feleldsségbiztositasban
foglalt kartéritési limit Osszegében maximalja. A megrendeld ezen Osszeget
meghalado karaért torténd helytallasi kotelezettségét a szolgaltaté a jelen ASZF utjan
kizarja.

A szolgéltato kizarolag olyan karért felel, amely a szolgaltatd felrohaté magatartasa
miatt kovetkezik be.

A szolgaltato jelenleg a Generali biztositonal rendelkezik feleldsségbiztositassal.

Fogyasztokkal kotott szerz6dés esetén a 6.1. és 6.2. pontok nem alkalmazandok.
Fogyasztokkal kotott szerzodés esetén a szolgaltatd a szerzddésszegéssel okozott
karokért valo feleldsség és a vallalkozasi szerz6dés szabalyai szerint felel.



7. A fogyasztokra vonatkozo kiilonos rendelkezések

8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Jelen ASZF alkalmazasiban azon megrendelok, akik a szakmajukon, o6nallo
foglalkozasukon vagy iizleti tevékenységiik korén kiviil eljaro természetes személyek,
fogyasztonak mindsiilnek.

A jelen ASZF keretében létrejott, fogyasztoval kotott termékértékesitési szerzodés a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § 10. pontja értelmében
tavollévok kozott kotott szerzédésnek mindsiil.

A fogyasztdt a tavollévok kozott kotott szerzddések esetén a Rendelet 20. § (1)
bekezdése alapjan elallasi jog illeti meg. A fogyasztd ezen elallasi jogat a Rendelet
20. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a szerzédés megkdtésének napjatodl szédmitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A fogyaszt6 az elallas jogat a Rendelet 2. mellékletében talalhaté vagy a zardjelben
szerepld linkrél (www.rendx.hu oldalon eldllasi nyilatkozat alatt) letdlthetd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozd egyértelmli nyilatkozat
utjan gyakorolhatja. Az elallasrdl sz6l6 nyilatkozatot a fogyasztonak a 7.3. pontban
megjelolt hataridében kell a jelen ASZF-ben jelzett e-mail cimre vagy postacimre
megkiildenie. E-mail cimre torténd kiildés esetén a szolgaltatdé a nyilatkozat
kézhezvételérdl haladéktalanul e-mailes visszaigazolast koteles kiildeni.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a szolgaltatds egészének teljesitését
kdvetden, amennyiben a szolgéltatds nyujtasdnak megkezdését a 7.3. pontban foglalt
hataridon beliil kérte, tovabba tudomasul vette, hogy ebben az esetben elallasi jogat
elveszti, amennyiben a szolgaltatd maradéktalanul teljesitette a felek kozott 1étrejott
szerzOdést.

A szellemi tulajdonjogra vonatkozo rendelkezések

8.1.

A jelen ASZF alapjan létrejott vallalkozasi szerzédés semmilyen médon nem
eredményezi a szolgéltatd szellemi tulajdonanak megrendeldre torténd atszallasat, a
szolgaltatd részérél semmilyen modon nem jelent a szellemi tulajdonnal kapcsolatos
barmilyen jogrol torténd lemondast, tovabba semmilyen modon nem jogositja fel a
megrendel6t a szolgaltatd szellemi tulajdonanak hasznositasara.

Titoktartasi kotelezettség

9.1.A felek kotelesek megdrizni a szerz6dés fennallasat megel6zden, tovabba a szerzddés

fennallasanak ideje alatt birtokukba jutd valamennyi iizleti titkot, védett ismeretet
iddbeli korlatozés nélkiil megdrizni, tovabba kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a fél
tagja, vezetd tisztségviseldje, munkavallaloja, a féllel egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allo személy, a fél szerz6édés partnere, kapcsolt vallalkozasa az ilyen
izleti titkot, védett ismeretet idObeli korlatozas nélkiil megdrizze. Az utdbbi
személyek esetében a fél ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.


http://www.rendx.hu

9.2.A fél harmadik személyek részére — ide nem értve a fél azon tagjat, vezetd
tisztségviseldjét, munkavallalojat, a féllel egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 személyt, a fél azon szerz6dés partnerét, a fél kapcsolt
véllalkozasat, akiket a jelen szerzOdésben foglalt kotelezettségei teljesitéséhez vesz
igénybe — a masik fél eldzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkiil tizleti titkot, védett
ismeretet nem adhat 4t. A fél a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil tizleti
titkot, védett ismeretet semmilyen moédon nem hozhat nyilvanosagra, nem tehet
kozzé.

9.3.Jelen szerzédés alkalmazéasdban iizleti titoknak mindsiil a fél gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolddo, titkos — egészben, vagy elemeinek 0sszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szdmara nem
konnyen hozzaférhetdé —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas,
egy¢eb adat és az azokbol késziilt 6sszedllitas, amelynek a titokban tartdsa érdekében a
titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

9.4.Jelen szerzdés alkalmazdsdban védett ismeret (know-how) az iizleti titoknak
mindsiild, azonositasra alkalmas modon rogzitett, miliszaki, gazdasagi vagy szervezési
ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek 0sszeallitasa.

9.5.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az iizleti titok védelmérdl szolo
2018. évi LIV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

10. Az ASZF kozzététele, modositasa

10.1.A szolgaltatd a mindenkor hatilyos ASZF-et koteles a weboldalon barki altal
elérheté modon kozzétenni. A szolgéltatd koteles gondoskodni arrél is, hogy az ASZF
korabban hatdlyban volt valtozatai is elérhetdk legyenek a weboldalon keresztiil. A
kozzétett ASZF, valamint a korabban hatalyos ASZF szabélyzatok a webshopbél nem
szerkeszthetd formatumban egyben le is tolthetok.

10.2.Jelen ASZF-et a szolgaltatd egyoldaliian jogosult médositani.

10.3.A szolgaltaté az ASZF médositasarél a modositas hatalyba lépését megelzé 30.
napig e-mailben tajékoztatast kiild a megrendeld részére. A tajékoztatasban meg kell
jelélni, hogy az ASZF mely pontjai és milyen tartalommal keriilnek modositasra,
valamint ismertetni kell a modosult rendelkezések hatalyba 1épésének napjat.

11. irasbeliség

11.1.A felek a jelen ASZF-el, illetbleg a megrendelésekkel kapcsolatos nyilatkozataikat
irasban, ajanlott vagy tértivevényes levél ttjan kotelesek megtenni. Jelen ASZF
alkalmazéasédban az e-mailes kozlés is irasbeli kozlésnek mindsiil, amennyiben a
kozlés szolgaltatd jelen ASZF-ben torténd e-mail cime, valamint a megrendeld
ajanlatkéréskor megadott e-mail cime kozott zajlik.

10



11.2.Ajanlott ¢és tértivevényes levelek esetén a ,nem kereste”, ,ismeretlen helyre
koltozott” vagy mas, sikertelen kézbesitést jelentd postai jelzés esetén a kiildeményt a
feladasatol szamitott 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A felek altal
kiildott e-maileket a megkiildést kdvetd munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

12. Jogvitak rendezése
12.1.A felek a felmertilt jogvitaikat els6dlegesen egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni.

12.2.A megrendeldk panaszaikkal az 1.1. pont a. alpontjaban megjeldlt postacimre kiildott
vagy az 1.1. pont e. pontjaban foglalt e-mail cimre irt megkeresésekkel fordulhatnak.

12.3.A szolgaltatd a panaszok érdemi kivizsgdlasanak eredményérél a panasz
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliill nyujt tdjékoztatast a megrendeldk
részére. Fogyasztonak mindsiilé6 megrendeld panaszanak elutasitdsa esetén a
szolgaltato koteles indokat adni arra, hogy a panasz miért kertilt elutasitasra.

12.4.A fogyasztonak mindsiilé6 megrendelé panaszanak elutasitdsa esetén a megrendeld
jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez. A
fogyasztd valasztdsa szerint fordulhat a szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilethez is, amely a szolgaltatd esetében a Budapesti Békéltetd Testiilet
(székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10., e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, online kérelem: https://
bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa, telefonszam: +3614882131,
hivatali kapu: KRID: 469532362).

12.5.A fogyasztonak mindsiilé megrendeld belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye
hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

12.6.A felek felmeriild jogvitdira nézve a magyar birdsagok rendelkeznek joghatosaggal
¢s a jogvitdkra a magyar jog alkalmazand6. Fogyasztonak nem mindsiild
megrendelok esetében a felek vagyonjogi ligyek tekintetében felmeriilé jogvitaira
els6fokon a jarasbirosagi hatdskorbe tartozo tigyek esetén a Budapesti II. és III.
Keriileti Birosag az illetékes.

13. Zaro6 rendelkezések

13.1.A felek mentesiilnek a jelen szerz6désbol fakadd kotelezettségeik nem-, vagy
részleges nem-teljesitésével kapcsolatos feleldsség alol, ha az a szerzddés hatdlyanak
bealltat kovetden felmertild, elore nem lathatd elharithatatlan erd kovetkezménye (vis
maior). Felek vis maiornak tekintik azt az esetet is, ha a CoVid 19 jarvany vagy mas
jarvany/betegség miatt a szolgaltatd munkavallaloi, alvallalkoz6i nem tudnak munkat
végezni. A vis maior helyzet bekdvetkezésérdl és megszlinésérdl szerz6dd felek
egymast haladéktalanul értesitik, és a megsziinést kovetéen mindent megtesznek a
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szerzOdésszerti teljesités érdekében. Vis maior esetén annak iddtartamaval a teljesitési
hatarid6 automatikusan meghosszabbodik.

13.2.A jelen ASZF 2024.10.03. napjatol 1ép hatalyba, és visszavonasaig vagy
modositasaig marad hatalyban.

13.3.A szolgaltatd Magyarorszdgon bejegyzett jogi személy, és mint ilyen korldtozas
nélkil szerezhet jogokat és kotelezettségeket, szerzodéskotési képességében
semmilyen médon korlatozva nincs, harmadik személyek jovahagyéasatol mentesen
jarhat el sajat tigyei vonatkozasaban.

13.4.A megrendeld szavatolja, hogy jogokat és kotelezettségeket korlatozas nélkiil
szerezhet, szerzddéskotési képessége semmilyen mdédon nem szenved korlatozast,
tovabba, hogy sajat tligyei vonatkozasaban harmadik személyek jovahagyasatol
mentesen jarhat el.

13.5.A megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddési feltételek a Ptk.
szerinti altalanos szerzédési feltételeknek mindsiilnek, azaz olyan szerzodési
feltételek, amelyet a szolgaltatd tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaltian, a
masik fél kozremiikddése nélkiil elore meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

13.6.A jelen ASZF magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A jelen ASZF
alapjan a felek kozott 1étrejovo vallalkozasi szerzodés irasbeli szerzédésnek mindsiil.
A megrendeld altal leadott ajanlatkérések, megrendelések, valamint az ahhoz tartozo
szamlak a szolgaltato altal visszaolvashatdo modon tarolasra keriilnek.

13.7.Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, hatalytalannak,
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak mindsiil, az nem befolyasolja a fennmarado

rendelkezések érvényességét, hatdlyossagat, jogszeriiségét és végrehajthatosagat.

13.8.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a magyar jog rendelkezései
az iranyadok.
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